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Objetivo: relatar a experiência de uma abordagem à família de uma paciente 
portadora de Hipertensão Arterial e Diabetes Mellitus. Materiais e Métodos: trata-se 
de um relato de experiência de uma abordagem à família de uma paciente portadora 
de Hipertensão Arterial e Diabetes Mellitus, realizada em uma Estratégia de Saúde 
da Família, em um município do norte de Minas Gerais, vivenciado pelos 
acadêmicos de enfermagem do 3º período da Faculdade de Saúde e Humanidades 
Ibituruna. A escolha da família surgiu devido à paciente índice apresentar constantes 
quadros de hiperglicemia e elevação exacerbada da pressão arterial. A coleta de 
dados foi desenvolvida no mês de setembro de 2019. Foram realizadas três visitas 
domiciliares para a coleta de dados, a fim de utilizar as ferramentas Genograma, 
Ecomapa e Ciclo de Vida, de modo a identificar o perfil da família em estudo, 
visualizar a sistematização da família, os relacionamentos intrafamiliares, as 
interações da família com o meio externo, identificar os padrões disfuncionais, 
realizar a consulta de enfermagem com a finalidade de apontar os diagnósticos de 
enfermagem e, por fim, efetivar a implementação do plano de cuidado. Resultados: 
através das ferramentas da abordagem familiar, foi possível identificar as 
morbidades crônicas e complexas na família, disfunções nas relações intrafamiliares, 
relacionadas ao apoio social insuficiente e número inadequado de indícios de ação 
para prevenir e reduzir fatores de risco, caracterizado por escolhas na vida diária da 
paciente índice ineficazes para atingir as metas de saúde. Conclusão: evidencia-se, 
portanto, que a exploração das ferramentas da abordagem familiar é essencial e 
assertivas na assistência às famílias desenvolvidas na Estratégia de Saúde da 
Família, uma vez que possibilita visualizar a sistematização da família em questão e 
os padrões disfuncionais, contribuindo para a realização de intervenções mais 
eficazes e condizentes com o cotidiano e a carência da família. 
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