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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi identificar, por meio de uma revisao sistematica da literatura, os
fatores associados a qualidade de vida e capacidade para o trabalho dos profissionais do
Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia e Emergéncia (SAMU). Trata-se de um estudo de
revisao sistematica, cujas pesquisas foram realizadas utilizando-se as bases de dados
MEDLINE, SciELO, LILACS, BIREME e PubMed sendo encontrados 197 artigos.
Excluiram-se os artigos que ndo tinham como foco o estudo, restando 16 artigos. Os
resultados encontrados apresentaram fatores como: ansiedade, estresse, sedentarismo, presséo
do trabalho, desordem do sono, carga horaria excessiva, baixa remuneracéo, plantdes noturnos
e méas condigdes de trabalho, que consistem em fatores, prejudiciais a qualidade de vida e
capacidade para o trabalho dos profissionais do SAMU. Recomenda-se que politicas e
programas, que visem & melhoria da qualidade de vida e capacidade para o trabalho desses
profissionais, sejam implantados, buscando, por meio de medidas internas, prepararem fisica e
psiquicamente os colaboradores da urgéncia, para assim, melhorar a qualidade de vida, a
capacidade laboral e a assisténcia prestada por eles.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de vida; Salde do trabalhador; Enfermagem em
emergéncia.

ABSTRACT
The objective of this work was to identify, through a systematic review of the literature, the
factors associated to the quality of life and work capacity of the professionals of the
Emergency and Emergency Mobile Service (SAMU). This is a systematic review study,
whose research was carried out using the MEDLINE, SciELO, LILACS, BIREME and
PubMed databases and found 197 articles. We excluded articles that did not focus on the
study, leaving 16 articles. The results found presented such factors as: anxiety, stress,
sedentary lifestyle, work pressure, sleep disorder, excessive hours, low pay, night shifts and
poor working conditions, which are factors detrimental to quality of life and work capacity of
SAMU professionals. It is recommended that policies and programs, aimed at improving the
quality of life and work capacity of these professionals, be implemented, seeking by means of
internal measures, to prepare physicians and psychologists urgently, in order to improve QoL,
the labor capacity and the assistance provided by them.

KEYWORDS: Quality of life; Occupational Health; Emergency Nursing.
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INTRODUCAO

Segundo a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), Qualidade de Vida (QV) é o que
o0 préprio individuo conceitua como tal, levando em consideracdo aspectos, como sua posi¢do
na vida, no contexto cultural e no sistema de valores nos quais esta inserido, além dos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes. A QV engloba aspectos fisicos, tecnoldgicos,
psicoldgicos e sociais do trabalho, satisfazendo, assim, valores para a obtencdo de uma
organizacdo mais humana e saudavel (CASTRO et al., 2013; SILVA et al., 2014).

No que se refere ao ambiente de trabalho, a qualidade de vida conceitua-se como
uma compreensdo abrangente e comprometida das condigdes de vida no ambiente laboral,
incluindo aspectos de bem-estar, garantia da saude, seguranga fisica, mental, social e
capacitacdo para realizar tarefas com seguranca e bom uso de energia pessoal. A construgédo
da qualidade de vida ocorre a partir do momento em que se percebe a empresa e as pessoas
como um todo, promovendo, desse modo, 0 bem-estar e seguranca dos trabalhadores, a fim de
assegurar uma maior produtividade, qualidade no trabalho e maior satisfacdo na vida familiar
e pessoal (HIPOLITO et al., 2017).

Com os avancos tecnologicos e sociais, novas relacbes de trabalho foram
estabelecidas e, junto delas, novos e complexos problemas de toda natureza surgiram,
afetando os trabalhadores. Conceitua-se como trabalho uma atividade de carater social,
formadora de identidade e desenvolvimento pessoal, que pode gerar salide ou ndo; boa ou
péssima qualidade de vida. Diante disso, percebe-se que trabalho e salde estdo ligados
intrinsecamente e dependem um do outro (TABELEAO et al., 2011).

Segundo Martins et al. (2011), o trabalhador € um ser diretamente ligado ao
cotidiano do seu ambiente de trabalho, tendo, assim, um contato continuo com diversas
pessoas e problemas. Devido a essa convivéncia, muitos profissionais ndo conseguem se

desvincular por completo das diversas situa¢@es e historias a que sdo expostos, favorecendo o
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desgaste fisico e emocional. Dentre as categorias profissionais mais susceptiveis as doencas
do corpo e as desordens psiquicas causadas pelo ambiente de trabalho, estdo os trabalhadores
da saude, que se encontram em espacos de intensa e estressante dindmica de servico.

No cenario da saude, os servicos de emergéncia, especificamente o servico de
Atendimento Pré-Hospitalar (APH) que, no Brasil, é representado pelo Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), esta susceptivel a fatores que desfavorecem o
alcance de uma qualidade de vida e capacidade para o trabalho satisfatorio (SILVA et al.,
2014).

Dentre esses fatores estdo: as condi¢Ges de trabalho inadequadas, por causa do
ambiente e atividades especificas e insalubres executadas, desgaste fisico e emocional, baixa
remuneracdo, falta de reconhecimento social, a mé& organizacdo do ambiente de trabalho, o
aumento da jornada de trabalho, o desvio de funcdo, turnos desgastantes, variedade de
funces, acOes repetitivas, ritmo acelerado de tarefas, auséncia de atividades que estimulem e
proporcionem prazer, esforcos fisicos, posi¢des desconfortaveis, mao de obra escassa e muitas
vezes ndo qualificada e a continua exigéncia com relacdo ao pensamento rapido e atendimento
efetivo para atender as necessidades da populacdo, que exigem dos profissionais de urgéncia,
alto grau de concentracdo e capacidade de resposta que, muitas vezes, dificultam a
organizacdo do ambiente de trabalho, causando uma sobrecarga dos profissionais e futuro
prejuizo a sua saude (AMARAL et al., 2015).

Dessa maneira, 0 objetivo deste trabalho foi identificar, por meio de uma reviséo
sistematica da literatura, os fatores associados a qualidade de vida e capacidade para o
trabalho dos profissionais do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia e Emergéncia
(SAMU). Além disso, os dados expostos neste estudo poderdo permitir a criacdo ou
aprimoramento de ferramentas, que levem em consideracdo as caracteristicas que envolvem a

qualidade de vida e capacidade para o trabalho dos profissionais atuantes no SAMU.

METODOLOGIA

Para o alcance do objetivo proposto, foi realizada uma revisdo sistematica dos artigos
cientificos publicados entre os anos de 2010 a 2018, nas bases de dados Reme, Reben,
ScieELO, Uel, LILACS e BIREME. A busca dos artigos se deu durante 0 més de maio de
2018. A revisdo sistematica visa levantar a sintese de pesquisas publicadas pertinentes a um

determinado assunto pelo uso de métodos explicitos e sistematizados de busca, avaliando a
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qualidade, validade e aplicabilidade desses estudos (DE-LA-TORRE-UGARTE-GUANILO
etal., 2011).

Para nortear a revisdo, formulou-se a seguinte questdo: Quais os fatores relacionados
a qualidade de vida dos profissionais do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia e
Emergéncia? E quais os fatores associados a capacidade para o trabalho destes?

Para iniciar a selecdo de artigos para a sistematizagéo, utilizaram-se as seguintes
palavras-chave: qualidade de vida, satde do trabalhador, enfermagem em emergéncia. As
palavras-chave foram inseridas na busca da base de dados, em que estas deveriam aparecer no
titulo, resumo ou no corpo do texto de artigos cientificos nacionais, resultando em 197
artigos.

Logo apos, foi efetuada a leitura atentiva dos artigos, a fim de verificar se estavam
realmente relacionados com o tema do estudo, bem como os fatores relacionados a qualidade
de vida e capacidade para o trabalho dos profissionais do SAMU. Durante esse processo,
foram descartados os artigos que possuiam as palavras-chave, mas ndo as possuiam como
foco do estudo, os estudos de caso, teses, dissertacoes e reflexdes, restando 16 artigos.

O método utilizado no estudo para a busca é apresentado na figura 1. Os artigos
selecionados para a realizacdo do estudo foram citados (Quadro 1), quantificados quanto aos
autores/ano/pais, tipo de estudo e populacdo. Posteriormente, foram realizadas anélises,
descrevendo os fatores associados a qualidade de vida e capacidade para o trabalho dos
profissionais do SAMU encontrados nos artigos utilizados no estudo.

RESULTADOS

A Figura 1 ilustra a representacdo esquematica da metodologia usada na busca dos
artigos cientificos nas bases de dados utilizadas para a construcdo desta revisao sistematica.
Foram avaliados 16 artigos cientificos que apresentaram o0s critérios de elegibilidade

previamente definidos e suas caracteristicas podem ser observados no Quadro 1.
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selecionados: 01

selecionados: 11

selecionados: 01 selecionados: 01

Base de
dados: 197
artigos.
1 | | | | | 1 1
/Lilacs Scielo Reme Reben Uel Bireme \
Estudos Estudos Estudos Estudos Estudos Estudos
encontrados: 42 encontrados: 58 encontrados: 17 encontrados: 22 encontrados: 10 encontrados: 48
Na&o retratavam o Néo retratavam o Néo retratavam o Néo retratavam o Naéo retratavam o Na&o retratavam o
tema: 34 tema: 41 tema: 12 tema: 17 tema: 7 tema: 40
Repetidos: 3 Repetidos: 2 Repetidos: 1 Repetidos: 3 Repetidos: 0 Repetidos: 3
Leitura preliminar: 5 Leitura preliminar: Leitura preliminar: 4 Leitura preliminar: 2 Leitura preliminar: 3 Leitura preliminar: 5
15 /
4 Lilacs Scielo Reme Reben Uel Bireme N
Estudos Estudos Estudos Estudos Estudos Estudos

selecionados: 01

selecionados: 01

/

Amostra:
16 artigos.

Figura 1. Fluxograma relativo a selecdo dos artigos utilizados na identificacdo dos fatores

associados a qualidade de vida e capacidade para o trabalho dos profissionais do SAMU

Quadro 1. Descri¢do dos artigos selecionados

Fator (es) associado (s) Autor Ano/Pais Tipo de estudo Populacao
Jornada dupla de trabalho, | Carreno, Veleda e | Brasil/2015. Exploratorio- Profissionais do Pré
plant&o noturno. Moreschi. descritivo, — Hospitalar.
quantitativo.

Contato constante com a | Schmidt et al. Brasil/2013. Descritivo, Profissionais de
morte, atuacdo na area de correlacional, de enfermagem da
afinidade, estresse corte transversal. UTI.
ocupacional, satisfacdo no
trabalho.
Fisico patolégico, fisico | Castro, Brasil/2013. Seccional. Trabalhadores de
funcional. Hokerberg e salde.

Passos.
Contato  constante com | Alves et al. Brasil/2015. Quantitativo. Profissionais de
doenca, sofrimento e salde.
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morte.

Abalos fisicos e | Amaral, Ribeiro, | Brasil/2015. Revisdo integrativa | Enfermeiros.

psicoldgicos, deficiéncia na | Paixdo. da literatura.

estrutura ambiental, falta

de materiais, insatisfacdo

com a  remuneragéo,

jornadas duplas, sobrecarga

das atividades, processo de

trabalho desgastante,

trabalho noturno, auséncia

de reconhecimento

profissional e acidentes de

trabalho.

Estresse, sobrecarga de | Fonseca et al. Brasil/2014. Exploratorio, Profissionais de

trabalho. descritivo. enfermagem.

Longas jornadas de | Freire et al. Brasil/2015. Descritivo, Profissionais das

trabalho, sedentarismo, transversal. UTIS.

convivéncia com

sofrimento, dor, morte,

baixos salarios.

Estudo mostrou nogdes | De-la-Torre- Brasil/2011. Revisdo sistematica | Estudo mostrou

com relacdo a revisdo da | Ugarte-Guanilo, da literatura. nogdes com relagdo

literatura. Takahashi, arevisdo da
Bertolozzi. literatura.

Estresse, sobrecarga de | Silvaetal. Brasil/2014. Revisdo integrativa | Enfermeiros.

trabalho. da literatura.

Auséncia de condigdes de | Martins, Vieira, Brasil/2011. Descritivo, Enfermeiros do

trabalho, desgaste fisico e | Morais. qualitativo. SAMU.

emocional e risco para a

vida profissional.

Desgaste profissional, | Tabeledo, Brasil/2011. Transversal. Docentes.

média e baixa realizacdo | Tomasi, Neves.

pessoal, baixa

remuneragao.

Sedentarismo, maus | Hipdlito et al. Brasil/2017. Revisdo integrativa. | Trabalhadores.

habitos alimentares,

insonia, estresse,

precarizagdo do ambiente

laboral, seguranca  no

trabalho.

Fadiga/exaustdo, dores | Dalri et al. Brasil/2014. Transversal, Enfermeiros de

lombares,  rigidez  no correlacional, unidade hospitalar.

pescogo, acidez estomacal, guantitativo.

estresse.

Desgaste no ambiente | Martins et al. Brasil/2012. Descritivo, Enfermeiros do

laboral risco de vida qualitativo. SAMU.

profissional, convivéncia
com morte e sofrimento,
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estresse, ritmo e
intensidade do trabalho,
impoténcia, mau
remuneracao, dupla

jornada  de  trabalho,
acidente  com  material
perfurocortante.

CondicbGes precarias de
trabalho, estresse,
sobrecarga de trabalho,
risco iminente de morte,
jornadas longas de
trabalho, pressdo da chefia
e familiares das vitimas,
tempo  reduzido  para
prestar cuidado,
sentimentos de temor e
ansiedade, burocratizacdo e
especializacdo do trabalho,
desmotivacao.

Ferreira et al.

Brasil/2016.

Revisdo integrativa
da literatura.

Trabalhadores da
urgéncia e
emergéncia.

Estresse, escassez  de
recursos humanos, cargas
horérias longas, instalacdo
fisica e recursos materiais

inadequados, plantdes
noturnos, interface
trabalho-lar,

relacionamentos
interpessoais, trabalho em
clima de competitividade,
distanciamento entre teoria
e pratica.

Bezerra, Silva e
Ramaos.

Brasil/2012.

Revisdo integrativa
da literatura.

Enfermeiros de
urgéncia e
emergéncia.

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, que em relacdo ao ano de publicacdo, os artigos, em sua maioria, sao de

2015, totalizando quatro, seguidos pelos anos de 2014 e 2011 com trés artigos, 0s anos de

2013 e 2012 com dois e, por fim, os anos de 2016 e 2017 com uma publicacdo. Quanto ao

método utilizado, os de maior prevaléncia foram a reviséo integrativa da literatura e o estudo

transversal, todos de nacionalidade brasileira.

Em referéncia aos fatores que interferem na qualidade de vida dos profissionais

atuantes no SAMU e nos servicos hospitalares, foram apontados o estresse, a ansiedade, o

sedentarismo, maus habitos alimentares, insonia, insatisfacdo com a remuneracdo, desgaste

fisico e emocional e precarizacdo no ambiente laboral associados principalmente a jornada

dupla de trabalho, plantdo noturno, sobrecarga de trabalho, contato constante com a doenga,

SR
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sofrimento e morte, recursos materiais e humanos insuficientes e acidentes com materiais

perfurocortantes.

DISCUSSAO

A criacdo do servigo de urgéncia e emergéncia pré-hospitalar no Brasil foi inspirada
no modelo francés e americano de atendimento. O Ministério da Saude brasileiro, junto com
os estados e municipios regulamentou os servicos de Atengdo Pré-Hospitalar, objetivando a
organizacdo e instituicdo de um servico de emergéncia, que tenha viséo holistica da saude. Tal
servigo no Brasil € executado pelo SAMU (CARRENDO et al., 2015; SILVA et al., 2014).

O tema qualidade de vida é amplo e possui um conceito particular e pessoal em que
fatores como: satisfacdo familiar, pessoal e ambiental interferem no significado do tema para
cada individuo. No que diz respeito ao trabalho, fatores, como saude, motivagdo, seguranca,
inovacOes e organizagdo do trabalho também estdo diretamente ligados a qualidade de vida
(FONSECA et al., 2014).

Segundo Amaral et al. (2015) e Freire et al. (2015), o servico de urgéncia e
emergéncia exige do profissional uma postura de agilidade, autocontrole e capacidade
grandes, para enfrentar situacdes de pacientes em estados graves e com risco iminente de
morte. Como consequéncia, Freire et al. (2015); Martins et al. (2011) e Martins et al. (2012)
afirmam que os profissionais da urgéncia ficam expostos constantemente a abalos fisicos e
psicoldgicos, o que € perceptivel pelo grande nimero de casos de depressdo, estresse, dores
crbnicas, cansacgo fisico, nervosismo, ansiedade, cefaléia, transtornos mentais, alteracdes no
padrdo de sono, dependéncia de medicamentos, dentre outros, que influenciam negativamente
na qualidade de vida dos profissionais.

Corroborando com o exposto, Carreno et al. (2015) e Fonseca et al. (2014) apontam
que as situacGes de grande estresse e ansiedade a que esses profissionais estdo expostos
interferem diretamente em sua QV. A necessidade de prestar um cuidado eficaz no menor
tempo possivel, o constante contato com o sofrimento, doenca e morte, fazem com os
profissionais se sintam pressionados a terem éxito na assisténcia. E, quando ndo h4 muito a
ser feito pelo paciente, muitos desses profissionais sentem-se impotentes e frustrados,
podendo ocasionar casos de depressdo e até mesmo insatisfagdo com o trabalho e futuro

abandono da profisséo.
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Segundo Amaral et al. (2015); Fonseca et al. (2014) e Freire et al. (2015) além das
situacOes estressantes, outro fator que influencia na qualidade de vida dos profissionais da
salde é o sedentarismo. Os autores afirmam que, apesar de os colaboradores da saude
possuirem consciéncia da importancia da pratica de atividade fisica, em sua maioria, eles ndo
praticam nenhum exercicio fisico, o que pode ser justificado pela sobrecarga de trabalho e
jornadas de trabalho abusivas. Tais fatores comprometem a qualidade de vida e capacidade
para o trabalho dos profissionais. Hipdlito et al. (2017) complementam que, além de diminuir
o0 nivel de estresse e ansiedade dos profissionais de saude, a atividade fisica também pode ser
utilizada com a finalidade de prevenir e corrigir postura corporal, amenizar dores lombares e
cefaléias, melhorando, assim, a qualidade de vida dos trabalhadores.

Com relacdo a capacidade para o trabalho, Alves et al. (2015); Amaral et al. (2015) e
Bezerra et al. (2012) afirmam que as duplas jornadas de trabalho constituem pratica comum
no ambito da saude. Os trabalhadores, com a finalidade de melhorar a renda, submetem-se a
longos periodos seguidos de trabalho, o que colabora negativamente para o desempenho
laboral. Tal realidade ocorre devido a sua baixa remuneracdo. Nesse contexto, corroborando
com o exposto, Carreno et al. (2015) e Fonseca et al. (2014) expbem que a elevada carga
horéria acarreta desequilibrios na saude fisica e mental do profissional, resultando em
dificuldades para enfrentar situacGes cotidianas no ambiente de trabalho, exigindo maior
capacidade na tomada de decisdo e resolucdo de problemas inerentes a suas fungdes. Além de
apresentar perda da concentragdo, cansaco fisico e mental.

Os plantBes noturnos apresentam-se como estressores na area da saude, visto que o
trabalho durante a noite, quando realizado de maneira continua, acarreta em deficiéncia no
sono, problemas de vigilancia e alteracdes de humor. Além de predispor ao erro e assisténcia
de baixa qualidade e isolamento social, o trabalho noturno prejudica a qualidade de vida e
altera a capacidade para o trabalho dos profissionais da urgéncia e emergéncia (BEZERRA et
al., 2012). Complementando o exposto, Amaral et al. (2015) afirmam que o trabalho noturno
é citado como uma opcao devido a necessidades financeiras complementares e servindo para
que os profissionais se adaptem aos horéarios de empregos paralelos e na disponibilidade para
atividades complementares.

De acordo com Schmidt et al., (2013); Amaral et al., (2015) e Martins et al., (2012)
outro fator que afeta a qualidade de vida e capacidade para o trabalho dos colaboradores do
SAMU ¢ a insatisfagdo com a remuneragdo. Devido aos baixos salarios oferecidos, 0s

profissionais sdo obrigados a ter mais de um emprego, 0 que resulta em uma maior

oNaE |
‘o G | Revista Bionorte, v.8, n.2, Jul. 2019.



31

permanéncia dos trabalhadores no ambiente da saide. Tal realidade expde ainda mais 0s
trabalhadores a ambientes hostis, estressantes, turnos desgastes, ndmero maior de
responsabilidades e tarefas, além de demasiados esforgos fisicos e ritmos de trabalho, que
afetam negativamente a qualidade de vida e desempenho laboral, aléem de gerar insatisfagdo
dos profissionais com o vinculo empregaticio que possuem.

No que diz respeito ao ambiente e as condi¢Bes de trabalho dos profissionais do
SAMU, Amaral et al., (2015); Martins et al., (2011) e Ferreira et al., (2016) afirmam que
esses colaboradores exercem suas fungdes em ambientes insalubres, predisponentes a
acidentes de trabalho com perfurocortante, material bioldgico, dentre outros. Além de
apresentar grande perigo devido a assisténcia ser, em sua maior parte do tempo, prestada em
vias publicas, deixando os profissionais expostos a acidentes de transito. A falta de material,
escassez de mao de obra e a dificuldade em algumas ocasides em manter teoria e pratica
entrelacadas, devido a necessidade de improvisar e buscar alternativas ndo apresentadas nos
protocolos, também consiste em fatores prejudiciais a qualidade de vida e capacidade para o
trabalho dos colaboradores do SAMU, visto que sdo obrigados a ter um raciocinio ainda mais
rapido e agil durante a assisténcia.

Corroborando com o exposto, Dalri et al., (2014) e Bezerra et al., (2012) dizem que,
ainda, quanto as condicdes de trabalho, o déficit de pessoal constitui fator prejudicial para a
execucao das atividades laborativas, visto que ha uma sobrecarga de tarefas, afetando, deste
modo a QV dos profissionais. Os trabalhadores do SAMU s&o obrigados a acumularem
funcdes, tendo de, em determinadas situacfes, improvisar o servigco. Nesse sentido, cuidar dos
profissionais da saude, especificamente os que trabalham no SAMU, pode apresentar-se como
estratégia fundamental para a melhoria da assisténcia, visto que um atendimento satisfatério

aos clientes depende, principalmente de profissionais da urgéncia e emergéncia saudaveis.
CONCLUSAO

A presente pesquisa permitiu uma sintese a respeito dos fatores associados a
qualidade de vida e capacidade para o trabalho dos profissionais do SAMU. Foram
identificados no estudo fatore, como o constante contato com o sofrimento, com a morte, a
sobrecarga de trabalho, plantbes noturnos, o estresse, o sedentarismo, a responsabilidade e
pressdo, a que os trabalhadores sdo submetidos, por terem de prestar atendimento em
ambientes hostis e pouco condicionantes ao cuidado humanizado, pensado e executado com

calma e tempo.
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Assim sendo, recomenda-se que politicas e programas, que visem a melhoria da
qualidade de vida e capacidade para o trabalho dos profissionais do SAMU, sejam
implantados, buscando, por meio de medidas internas, prepararem fisicamente e
psiquicamente os colaboradores da urgéncia, para, assim, melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores e a assisténcia prestada por eles.

Sugere-se a criacdo de espacos para a reflexdo e o planejamento das agdes
adequadas, que visem atender as demandas concernentes a qualidade de vida e capacidade
para o trabalho no setor da urgéncia e emergéncia, visto que os fatores levantados séo citados

por colaboradores do SAMU.
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