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Objetivo: evidenciar a eficácia e importância dos registros quanto à assistência de 
enfermagem prestadas durante a internação de pacientes. Materiais e Métodos: 
Trata-se de um Relato de Experiência da realização de um Projeto durante o 
Internato Hospitalar em que foi realizada auditoria operacional em prontuários no 
Hospital das Clínicas Dr. Mário Ribeiro da Silveira, entre o período de 07 a 24 de 
maio de 2018 nos seguintes setores: Clínica Médica, Clínica Cirúrgica, Bloco 
cirúrgico, Maternidade e Pediatria. Resultados: Na primeira etapa do projeto, foram 
avaliados 135 prontuários, quando foi possível aprimorar e adquirir uma visão mais 
ampliada sobre a auditoria e gestão. Para a avaliação dos prontuários, foi realizada 
a coleta de dados e análise da organização dos prontuários e dos itens prescritos, 
avaliação dos registros de enfermagem, para possibilitar o correto processo de 
faturamento dos prontuários, além da atuação do enfermeiro diante das pendências 
hospitalares, a fim de reduzir o tempo médio de internação, o que possibilita a 
redução de gastos.  Após a tabulação dos dados, foi realizada uma reunião com os 
enfermeiros de cada setor para apresentar-lhe os resultados da pesquisa, com o 
intuito de mostrar o desempenho de cada equipe. Conclusão: O projeto foi de 
grande valia para o aprimoramento do conhecimento dos participantes, no que diz 
respeito à funcionalidade assistencial e organizacional dos setores do hospital. 
Surtiu impacto relevante para o reconhecimento das falhas e intervenções precisas 
em cada setor, visando a melhoria do processo de gestão e auditoria hospitalar. 
Nesse intuito, faz-se necessário o início de uma nova etapa do projeto para a 
reavaliação dos resultados das intervenções propostas. 
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