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RESUMO

Este trabalho pesquisou o estresse pelo qual, passam os vendedores lojistas do setor de mdveis do
norte de minas. Sendo causador de adoecimento psiquico e que interfere na vida do individuo. A
pesquisa teve como objetivo analisar o nivel de estresse em vendedores lojistas em empresas do
setor de mdveis do Norte de Minas investigamos os fatores fisicos e psicologicos que desencadeiam
0 estresse durante sua jornada de trabalho. A palavra estresse deriva do latim, descreve a aflicéo,
opressao, sofrimento e adversidade. Com o avanco tecnologico as organizagdes passam por um
momento de crescimento e transformacdes, exigindo muito dos seus colaboradores aumentando
seus desgastes fisicos e mentais. A pesquisa foi realizada por meio de delineamento de campo e 0
estudo foi feito através de contato direto com a amostra. O instrumento utilizado foi o Inventério de
Sintomas de Stress para Adultos de Lipp — ISSL. Pelos resultados obtidos ndo houve nenhum
individuo em estado de alerta de estresse, 11 entrevistados, que corresponde a 50% apresentaram
sintomas de estresse no nivel de resisténcia e apenas 1 (4,5%) apresentou nivel de exaustdo. Os
possiveis resultados demonstram a relevancia de investigacdo sobre os presentes sintomas na vida
desses sujeitos para que ndo passe para o Ultimo nivel que é o de exaustdo que é considerada a fase
negativa do stress assim as pessoas ndo conseguem manter sua rotina de trabalho e muitas vezes
tomando decisbes precipitadas que podem chegar a doencas graves.
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ABSTRACT

This study investigated the stress at which the sellers are tenants of the furniture sector in northern
mines. Being causing mental illness and that interferes with the individual's life. The research aimed
to analyze the level of stress in sellers tenants in companies in the North of Minas mobile
investigated the physical and psychological factors that trigger stress during your workday. The
word derives from the Latin stress, describes the affliction, oppression, suffering and adversity.
With technological advancement organizations go through a time of growth and change, requiring a
lot of their employees by increasing their physical and mental exhaustion. The survey was
conducted through design and field study was done through direct contact with the sample. The
instrument used was the Inventory of Stress Symptoms by Lipp - ISSL. From the results, there was
no individual alertness of stress, 11 respondents; representing 50% showed symptoms of stress
resistance level and only 1 (4,5%) showed a level of exhaustion. The possible results demonstrate
the relevance of research on the symptoms present in the lives of these individuals who do not go to
the last level which is the exhaust that is considered the negative stress so people can’t keep their
routine work and often taking hasty decisions that can get serious diseases.
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INTRODUCAO

O estresse tem se mostrado um dos fatores relevantes e de preocupacgéo do cotidiano do ser
humano. Tem sido um assunto muito abordado e discutido em todas as especialidades na area da
saude e demais, por ser um dos causadores do adoecimento psiquico, que em muitos momentos
interferem significativamente na vida do sujeito.

Para Chiavenato (1999) o estresse é 0 conjunto de rea¢des tanto fisicas, quimicas e mentais
de uma pessoa, onde fatores ambientais apresentam-se interligados com experiéncias e estimulos
estressantes. A forma de se colocar nas relacdes, a pressdo existente no ambiente de trabalho,
problemas familiares ou de ordem pessoal podem ser fatores para que o humor de uma pessoa esteja
comprometido.

As empresas pressionam o individuo a se adaptar, se adequar &s novas demandas, 0 que
pode ser reconhecido como pressdo psiquica. Tal movimento, ao decorrer do tempo, pode
prejudicar a salde dos colaboradores. Isto porque, nem sempre, as demandas sdo proporcionais as
suas necessidades e perspectivas, muitas vezes causando situacOes estressantes (ANTLOGA,
MENDES, 2009).

Diversos autores (LIPP, MALLAGRIS, 1998; LIPP, 1996, 2000, 2002) afirmam que o
estresse pode ser desencadeado de situagdes externas e internas. As experiéncias externas estao
ligadas com a rotina do sujeito ao qual por algum motivo venha ser modificada a sua postura diante
do seu comportamento. Assim ressaltamos acidentes, brigas, dificuldade financeira ou nascimento
de filhos onde decisivamente havera mudancas no funcionamento onde o sujeito estar inserido.

No ambito interno relacionam-se com questdes subjetivas do sujeito onde a percepgéo
interna estara a sua forma de se comportar diante de determinadas situacfes que ao ocorrer ao longo
da vida, levando em conta suas caracteristicas pessoais tais como: nivel de ansiedade, assertividade,
vulnerabilidade e o modo de se posicionar frente aos obstaculos apresentados pela vida. Para
Spector (2006) toda pessoa ja experienciou situacfes conflitivas e estressantes no decorrer de sua
vida.

Na maioria das vezes o trabalho € um lugar que apresenta situagdes considerdveis de
incremento ao nivel de estresse do colaborador. Assim existem situa¢des que podem ser promotoras
de estresse: prazo para cumprir determinada atividade imposta pelo seu superior, ser repreendido
pelo supervisor frente aos seus colegas de trabalho, ou até mesmo a possibilidade de sua demiss&o.

Segundo Spector (2006) cita os conflitos em ambiente de trabalho entre equipes, ruidos de
equipamentos tecnoldgicos e uma extensa jornada de trabalho que podem influenciar

significativamente no nivel de estresse do sujeito.
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Existindo varios fatores que sdo responsaveis por afetar a saude dos trabalhadores, sendo o
ambiente de trabalho um dos causadores pelo adoecimento psiquico, fisico e emocional do sujeito
envolvendo aspectos internos e externos (TRINDADE; LAUTERT, 2010).

A pesquisa tem por objetivo investigar o nivel de estresse em vendedores do setor de
moveis. Deste modo ressaltamos que o nivel de estresse tem sido um dos fatores que podem
interferir significativamente na vida do sujeito tanto no aspecto pessoal quanto no profissional. Por
se tratar do assunto de vendedores legistas percebemos que hd uma pressdo existente nestes
funcionarios e a0 mesmo tempo uma grande escassez em se apresentar materiais cientificos
abordando o tema.

Tal pesquisa possibilita perceber a importancia de estar atento ao bem estar fisico emocional
e mental dos colaboradores, tendo a visdo do mesmo como um ser biopsicossocial. Isto porque tais
fatores podem influenciar no absenteismo, além de promover adoecimento mental e fisico,
acidentes de trabalho, entre outras consequéncias.

Com a realizacdo dessa pesquisa, pode-se demonstrar a importancia das empresas estarem
atentas a saude fisica e psiquica de seus colaboradores. De modo a considerar que a fatores de riscos
no ambito fisico e emocional, podendo em muitos momentos reduzir o comprometimento e
desempenho do sujeito dentro da empresa, acarretando consequentemente o seu afastamento.

Segundo Maslach e Leite 1999, (apud REINHOLD, 2004) Deste modo é imprescindivel ter
uma visao holistica do sujeito de modo a motiva-lo a cumprir as normas e regras estabelecidas pela
empresa. Buscando a estabilidade e o equilibrio entre gestores e colaboradores, para que juntos
possam diminuir alguns dos fatores relevantes ao adoecimento psiquico de ambos.

Em especial no setor lojista observa-se pressdo dos gestores da empresa e gerentes sobre
seus colaboradores em questéo a atingir metas de vendas. Quando o mesmo ndo consegue alcanca -
14, sente se frustrado e procura batalhar para buscar seus objetivos, que é conseguir conquistar sua
meta proposta pela empresa.

O termo stress, em portugués grafado estresse, deriva do latim. O mesmo foi usado pela
primeira vez na lingua inglesa no século XVII para descrever a aflicdo, opressdo, sofrimento e
adversidade. Durante os séculos XVIII e XIX, o significado popular em inglés, passou a ser de uma
forca, ou influéncia, acentuada sobre um objeto fisico, ou pessoa (LIPP, 2000).

Martins (2007) descreve que as fases do estresse correspondem a um quadro sintomatico
especifico caracterizado em Alerta, Resisténcia, Quase exaustéo e a Exaustéo:

1. Fase de alerta: a fase do alerta se inicia quando o sujeito se encontra proximo ao agente
estressor e assim ocorre a quebra do equilibrio. Os sintomas caracteristicos sdo: aumento da
frequéncia cardiaca, aumento da sudorese, taquicardia, agitacdo, mudanca de apetite, insonia,

maos ou pes frios, dor no estdbmago entre outros.
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Lembrando que nesta fase existem dois aspectos: primeiro com a grande producao e acdo de
noradrenalina, tendo uma boa administracdo do sujeito podera até ter uma alta em sua
produtividade, ja no segundo aspecto a falta de equilibrio poderé proporcionar o adoecimento
(MARTINS, 2007).

2. Fase da resisténcia: Na fase da resisténcia o individuo apresenta um desgaste e uma
resisténcia em executar suas tarefas ocupacionais. Na busca de equilibrio o sujeito atravessa
um processo de encontrar solucdo ou de eliminar o problema. Os sintomas caracteristicos séo:
sensacdo de desgaste generalizado, dificuldade com a memoria, entre outros, desencadeando
doencas especificas (MARTINS, 2007).

3. Fase de quase exaustdo: Nesta fase o0 sujeito apresenta uma grande tensdo gerando um
grande indice de ansiedade. Em alguns momentos o0 sujeito pode até brincar e executar
atividades sendo estas feitas com grande esforco intercalando a todo o momento entre o
funcionamento dito normal e o desconforto (MARTINS, 2007)

4. Fase de exaustdo: Esta fase exige uma aten¢do minuciosa por parte do sujeito que devido
ao alto indice de comprometimento fisico e psicoldgico, tende a se esforgar todo momento
para estar em equilibrio, apresentando em muitas situacfes hipersensibilidade, apatia,
desanimo e etc. Assim apresentando inumeros sintomas tais como: instabilidade emocional,
ansiedade aguda, irritabilidade dentre outros, resultando em doencas fisicas e psicopatoldgicas
(MARTINS, 2007).

Atualmente pode-se entender o estresse como um resultado das experiéncias presentes na
vida cotidiana desses funcionarios no comprometimento de suas tarefas assim apresentando abalos
emocionais ou até mesmo psicoldgicos (GOMES et al. 2010). Para Spector (2006) afirma que 0s
fatores estressantes acabam levando o colaborador & decadéncia e ao adoecimento.

Existem varios fatores que sdo responsaveis por afetar a salde dos trabalhadores, sendo o
ambiente de trabalho um dos causadores pelo adoecimento psiquico, fisico e emocional do sujeito
envolvendo aspectos internos e externos (TRINDADE; LAUTERT, 2010).

Atualmente os colaboradores que trabalham no @mbito comercial buscam dentro da jornada
de trabalho cumprir a expectativa da empresa em relagdo a seu bom desempenho. Muitos
colaboradores relatam que as metas ndo séo simples de serem alcangadas proporcionando assim
incertezas e tensdes. Portanto o gerente tem o papel de estar discutindo com sua equipe em relacéo
das metas (MACHADO, 2009).

Deste modo podemos observar que a cobrangas em relacdo as metas pode gerar dentro do
ambiente de trabalho a competicéo, gerando rivalidade entre a equipe.

Portanto muitas vezes esses colaboradores sdo sujeitados a situagdes de estresse que podem

acarretar problemas psicologicos e fisicos.
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Segundo Almeida (2003) é tarefa das empresas fornecerem aos colaboradores todos 0s seus
direitos como: direitos trabalhistas, seguranca, higienizacdo, equipamentos adequados para
execucéo da sua funcdo, exames de rotina entre outros.

A pesquisa apresentou 0s seguintes objetivos: Analisar o nivel de estresse em vendedores
lojistas em empresas do setor de modveis do Norte de Minas, observando fatores fisicos e
psicologicos que possam desencadear o estresse durante a jornada de trabalho, averiguar se o
ambiente de trabalho apresenta uma boa condi¢do para os colaboradores, pesquisar 0s niveis de
estresse em colaboradores no setor de méveis do norte de Minas e pesquisar se 0 ambiente de

trabalho hd um tempo existente para exercicios laborais.

MATERIAIS E METODOS

Segundo GIL (2002) a pesquisa ocorreu por meio de delineamento de campo, onde o estudo
foi realizado através de contato direto com a amostra. O pesquisador teve como objetivo averiguar
os dados e conhecer informacdes especificas de uma determinada situacdo ou hipétese. O estudo
apresentou natureza descritiva, onde se estudou caracteristicas de uma determinada populacéo,
utilizando de questionario e observacéo sistémica.

A populacdo estudada foi os vendedores do setor lojista do Norte Minas. A coleta de dados
foi realizada por corte transversal que ocorreu em cidades distintas sem acompanhamento ou
intervencdes apoOs a pesquisa. O universo estudado foi de cinco lojas localizadas nas cidades de
Buendpolis, Corinto, Curvelo, Felixlandia e Pirapora. Por conveniéncia foram escolhidos 22
colaboradores sendo do sexo masculino e feminino. A amostra investigada sdo colaboradores de
uma empresa de setor de maveis.

Para realizar a pesquisa se utilizou do Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de
LIPP — ISSL. validado por Lipp e Guevara em 1994, sendo que a versdo original validada e
padronizado para o Brasil, foi publicada em 2000.

O teste é composto de trés quadros que descreve as quatro fases do estresse, sendo o quadro
2 para avaliar as fases de resisténcia e quase exaustdo, que os sintomas listados sao tipicos de cada
fase.

O primeiro quadro € composto de 12 sintomas fisicos e trés psicoldgicos o respondente
assinala aos itens nomeados como respondentes aos sintomas fisicos (f) ou psicoldgicos (p) que
tenha experimentado durante 24 horas. Se o escore bruto no quadro 1 apresentar o resultado maior
gue 6 o respondente apresenta-se na fase de alerta.

O segundo quadro é composto de 10 sintomas fisicos e cinco psicologicos, sendo que o

respondente assinala aos itens nomeados como respondentes aos sintomas fisicos(f) ou
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psicoldgicos(p) que tenha experimentado durante Ultima semana. Se o escore bruto for maior que 3
0 respondente apresenta-se na fase de resisténcia ou quase exaust&o.

O terceiro quadro é composto por 12 sintomas fisicos e 11 psicoldgicos assinala aos itens
nomeados como respondentes aos sintomas fisicos (f) ou psicoldgicos (p) 0s sintomas
experimentados no Gltimo més. Se o escore bruto for maior que 8 o respondente apresenta-se na
fase de exaustéo.

Esse teste é utilizado para avaliar sintomas e a fase de estresse em que o individuo se
encontra. O inventario fornece o nimero de sintomas fisicos e psicologicos, que define se o sujeito
tem estresse ou ndo. A fase que tiver maior porcentagem indica qual o nivel de estresse que 0
individuo tem. Além do ISSL, o pesquisador se utilizou de um questionario socioeconémico e
Dados demogréaficos de modo a complementar as informagdes sobre os individuos estudados.

Foi utilizado também um questionario suporte para enriquecimento de dados para um
melhor entendimento sobre a nossa amostra. Esse foi elaborado pelos pesquisadores e proporcionou
detalhes sobre alguns estressores presentes em sua rotina. O mesmo foi estruturado com questfes

abertas e fechadas, voltados para 0 ambiente de trabalho dos colaboradores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando os objetivos do estudo, foram utilizados as evidencias estaticas e inferenciais.
Considerando que o instrumento utilizado possui um alto nivel de precisdo, para estudar a relacéo
de frequéncia de colaboradores que apresentavam sintomas de estresse, foram utilizados frequéncia
e percentagem.

Podemos observar que a amostra com frequéncia de 22 sujeitos apresenta-se mais variaveis
femininos sendo que do total de 100,0% equivale a 81,8% dos sujeitos e 18,2% equivale ao sexo
masculino.

Dos 22 respondentes 18 (81,8%) sdo do sexo feminino e os demais (4 ou 18,2%) do
masculino. As idades variaram de 20 a 50 anos (média = 31,38 anos, DP = 8,96 anos).

Tabela 01 — Cidades estudadas.

Cidades Frequéncia %

Buenopolis 04 18,2
Corinto 04 18,2
Curvelo 08 36,4

Felixlandia 03 13,6
Pirapora 03 13,6

Total 22 100

Fonte: dados coletados pelos autores.
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Na tabela 1 demonstra que as cidades onde ocorreu a pesquisa sobre o estresse em
vendedores do setor de mdveis sendo a maior porcentagem na cidade de Curvelo, correspondendo a
36,4%, sendo o total da amostra 22 sujeitos (100,0%).

Tabela 02 — Dados sociodemograficos.

Variaveis Frequéncia %
8 horas 11 50,0
o 10 horas 4 18,2
Hora Diaria 11 horas 7 31,8
Total 22 100,0
De 0 a 2,9 salarios minimos 15 68,2
Renda L .
Familiar De 3 a 5,9 salarios minimos 7 31,8
Total 22 100,0
Nao 3 13,6
Sim 19 86,4
U4 Pausa Total 22 100,0
Nao Néo 3 12 75 66,7
Sim Sim 1 6 25 33,3
Total Total 4 18 100 100,0

Fonte: dados coletados pelos autores.

Na tabela 2 apresentam dados que possam ser considerados relevantes para a prevaléncia do
estresse

Os resultados apresentam consecutivamente as seguintes ordens de apresentagdo: hora diéria
renda familiar, ha pausas e atividade fisica.

Os resultados demonstram que 11 sujeitos (50,0%) apresentam a carga horaria de 8 horas
que é correspondente a jornada de trabalho.

Entretanto 4 colaboradores (18,2%) apresenta a carga horéaria de 10 horas e 7 colaboradores
(31,8%) apresenta uma carga horaria de 11 horas se excedendo a carga horéria da jornada de
trabalho de acordo com as leis trabalhista , assim portanto sendo um dos fatores responsaveis por
desencadear o estresse ao sujeito.

Portanto outro fator relevante para o desencadeamento do estresse € a renda familiar sendo
que 15 colaboradores (68,2%) recebem de 0 a 2,9 salarios minimos que podemos dizer que é um
salario “pobre” para sua sobrevivéncia e 7 colaboradores (31,8%) apresentam um salério de 3 a 5,9
salarios minimos. Portanto 86,4% dos colaboradores apontam que existem pausas durante a jornada
de trabalho, que é um beneficio que colabora para que diminua a tensdo presente durante a jornada
de trabalho, colaborando para a recomposi¢do das suas energias proporcionando um equilibrio e

qualidade de vida ao sujeito.
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Foi feito levantamento de dados sobre a qualidade de vida dos colaboradores da empresa e

foi constatado que do sexo masculino 75,0% ndo praticam nenhuma atividade fisica de modo
regular e 25,0% fazem algum tipo de atividade fisica, o sexo feminino apresenta que 66,7% que nao

praticam nenhuma atividade fisica de modo regular e 33,3% fazem algum tipo de atividade fisica.

Tabela 3 — Resultado teste LIPP. 2012

Pontuacao Frequéncia %
N&o apresenta 22 100,0
Fase de Alerta Apresenta 0 0.0
Né&o apresenta 11 50,0
8 7 31,8
Fase de Resisténcia e 17 1 4,5
Quase Exaustao 25 2 9,1
33 1 4,5
Total 22 100,0
Né&o apresenta 21 95,5
Fase de Exaustao Apresenta 1 477
Total 22 100,0

Fonte: dados coletados pelos autores.

A amostra analisada demonstra em seus resultados que 11 colaboradores (50%) nao
apresentaram escores maiores que 6 , portanto na fase de alerta nenhum colaborador apresentou
sintomas significativos de estresse.

A fase presente na maioria dos colaboradores foi a fase de resisténcia, sendo que 7 dos
colaboradores a prevaléncia dos sintomas psiquicos e 0s 4 demais a prevaléncia foi dos sintomas
fisicos.

O sujeito que apresentou em nivel de exaustdo, o predominio foi dos sintomas psiquicos.

A amostra demonstra uma porcentagem relevante dos sujeitos que ndo fazem nenhum uso de
medicamento sendo de 100% a porcentagem dos sujeitos que ndo fazem o uso € de 81,8 e somente
18,2 fazem o uso de algum medicamento.

Entre os medicamentos citados pelos sujeitos entrevistados houve uma porcentagem de 4,5
% de individuos que usam anticoncepcional, rocaltrol e parselon sendo que todos apresentaram o
mesmo indice de porcentagem.

Do total de 22 entrevistados apresentou 2 individuos que relataram algum tipo de doenca
equivalendo a 9,1% da amostra. Quanto a condi¢do de saide previa a avaliagdo apenas 2 (9,1%)
respondentes apresentam quadros clinicos, a saber, um com depresséo e outro hipertenséo arterial.

Dos 22 sujeitos entrevistados 68,2% apresentam o0 ensino médio completo ou incompleto

onde somente 2 sujeitos apresentam a porcentagem de 9,1% em graduagéo
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Entre os entrevistados que possuem graduacgdo o que representa no total uma porcentagem
de 9,1 %. Equivalente a 2 individuos do total de 22 demonstrando uma porcentagem de 4,5% para o
curso de magistério e 4,5 para o curso de seguranca do trabalho.

Na pesquisa demonstrou um alto indice de sujeitos que concluiram seu ensino em
instituicOes publicas sendo de um total de 22 entrevistados apenas 1 sujeito frequentou ao ensino
privado equivalente a 4,5%.

Quanto ao tempo de empresa tivemos como resultado a amplitude de 3 meses a 172,8 meses.
Tendo como média 3,32 anos sendo o desvio padrao de 4,04.

Da mesma maneira a maioria (17 ou 77,3%) reconhece algum fator que promove incomodo
no trabalho. Estes variam de falta de reconhecimento pelo seu trabalho, disputa entre os vendedores
por vendas, indisposicdo por parte da equipe na execucdo da tarefa, desunido entre a equipe,
atitudes de superioridade dos colegas de trabalho, apatia em relacdo a equipe de trabalho, presséo
em cima de cada vendedor para cumprir a sua meta, divisdo de funcdes entre a equipe, reclamacdes
de cliente. Sendo a desunido da equipe um dos fatores que promove maior incomodo entre 0S
colaboradores. Dos respondentes 7 declararam que a desunido da equipe era o fator de incomodo

totalizando, sendo um porcentagem de 31,81 da amostra.

CONSIDERACOES FINAIS

Assim podemos observar que existem fatores que sdo responsaveis pela salde dos
colaboradores e que o ambiente de trabalho pode ser propicio para que o sujeito desenvolva
adoecimentos fisicos psiquicos e emocionais (TRINDADE, LAUTERT, 2010).

Como suporte tivemos o inventario de sintomas de stress para adultos de LIPP, que através
de suas fases pretende investigar a prevaléncia de stress no sujeito.

A pesquisa do estresse em vendedores do setor de moveis teve como objetivo de investigar
os fatores que geram estresse na vida cotidiana dos colaboradores e necessidade de que 0s
colaboradores tenham uma melhor informacéo sobre o que o estresse elevado pode causar na vida
desse sujeito.

Na atualidade o estresse é um fator preocupante se tornando um fator responsavel em
reduzir a qualidade de vida dos sujeitos em sua vida social, psicologica, fisico, emocional entre
outros fatores assim gerando um desconforto para 0 mesmo.

Podemos observar que ndo ha muitos referenciais sobre o estresse em vendedores do setor
de moveis sendo que com a realizacdo dessa pesquisa podemos observar que perpassa muitos

fatores responsaveis dentro do ambiente de trabalho pelo estresse, ansiedade e angustia do
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trabalhador diante situacGes que muitas vezes 0s mesmos ndo conseguem exercer aquela funcéo
muitas vezes que 0 mesmo é responsavel e aos poucos pode acarretar o estresse.

Em sua jornada de trabalho todos os dias os colaboradores estdo submetidos a cobrangas,
muitas vezes vivendo uma rotina desgastante com a preocupacao de atingir a meta do més.

Os colaboradores ja saem da rotina de trabalho esgotados, assim quando retorna para casa
inicia-se outra rotina como: afazeres domésticos, filhos e até mesmo seus deveres de esposa.

O resultado da pesquisa foi observado que apenas 1 colaborador apresentou o estresse no
nivel de exaustdo e 21 colaboradores apresentaram-se no nivel de resisténcia mesmo com fatores
que colaboram para o desencadeamento do estresse como: cobrancas em relacdo a metas, carga

horéria extensa, sedentarismo e desunido na equipe.
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